4

-Mainz-Akademie.de

Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

Beschreibung:
Eine Schlusselaufgabe von Fihrung ist die erfolgreiche Kommunikation mit den
Mitarbeitenden. Voraussetzung hierzu ist ein respektvoller Umgang auf Augenhdhe, die
Fahigkeit, den Menschen hinter der Funktion wahrzunehmen, |,

wie auch das Geben und Empfangen von Feedback.

In diesem Training erfahren und Uben Sie, wie Sie
Mitarbeitergesprache effektiv aufbereiten, strukturieren und
durchflihren koénnen. Dazu werden nicht nur
Gesprachstechniken vermittelt, sondern auch die inneren
Einstellungen gegeniber den Mitarbeitenden thematisiert und |
transparent gemacht.

Die Schulung vermittelt mehr Klarheit, Verbindlichkeit und Sicherheit in der Gesprachsflihrung
— hin zu erfolgreicher Fuhrung, effektiver Delegation und einer hohen Motivation der
Mitarbeitenden.

Dauer:
2 Tage

Inhalte:

Aufbau eines strukturierten Mitarbeitergesprachs

Gesprachsvor- und Nachbereitung

Gesprachstechniken (Aktives Zuhoren, Geflihle ansprechen, Feedback geben und nehmen,
Ich-Botschaften...)

Gesprachshaltungen und deren Einfluss auf die Wirksamkeit von Mitarbeitergesprachen
Rahmenbedingungen fir die Durchflihrung

Beispiele aus der Praxis / Ubungen zur Gesprachsfiihrung

Nutzen und Grenzen von Zielvereinbarungs- und Beurteilungssystemen
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