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Konfliktmanagement in virtuellen Teams

Beschreibung:

Durch die digitale Arbeitswelt gibt es viele Veranderungen. Dazu
gehdren auch unser Kommunikationsverhalten und der Umgang
mit Konflikten. In einer virtuellen Umgebung kénnen Wérter sehr
schnell falsch interpretiert werden. Es kommt haufiger zu
Missverstandnissen. Bleiben die daraus entstehenden Konflikte
unbearbeitet, kann die effiziente und produktive Zusammenarbeit
erheblich gestort werden.

In einem virtuellen Team lassen sich Konflikte nicht vollstandig vermeiden. Das ist auch
unndtig und sogar schadlich. Konflikte gehéren zur Teamarbeit und bieten sogar die
Mdglichkeit enger zusammenzuwachsen. Das bildet Vertrauen und schafft die Basis fUr eine
noch bessere und produktivere Zusammenarbeit.

In diesem Seminar geht es um die neue Art der Kommunikation in einer virtuellen Umgebung
und wie diese fur den Umgang mit Konflikten benutzt wird. Es werden Méglichkeiten an die
Hand gegeben Konflikte in der digitalen Welt zu erkennen, mit ihnen zu arbeiten und sie zu
l6sen.

Dauer:
3 Stunden

Inhalte:

Annahmen und Erwartungen — Die Hauptursache von Konflikten

Die Auswirkungen von digitalem Stress auf die Konfliktentstehung

Die besondere Kommunikation in der virtuellen Welt

— Die Korpersprache in der Online-Welt

— Missverstandnisse entstehen virtuell sehr schnell

— Das Zuhoren andert sich

Einen Virtuellen Raum fir die Konfliktldsung schaffen

Ein Vertrag im Team hilft Vorbeugen

Werkzeuge fir die Kommunikation bei Konflikten in der digitalen Arbeitswelt

Hinweise:
Dieses Seminar kann auch gern als firmenspezifisches Training, mit individuellen Inhalten
und wahlweise In-House oder Extern durchgefiihrt werden. Bitte sprechen Sie uns an!

Dieses Seminar findet auch Online statt.
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